
Formularz reklamacji

Dane Kupującego

Imię i nazwisko___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kod pocztowy_________________________________  Miejscowość_____________________________________________________________________________________________________

Telefon / adres e-mail _________________________________________________________________________________________________________________________________________

Data____________________________________

Informacje o przedmiocie reklamacji

Zakup:

Nazwa produktu

___________________________________________________________________________________________________________  nakład: _____________                       _____________

___________________________________________________________________________________________________________  nakład: _____________                       _____________

___________________________________________________________________________________________________________  nakład: _____________                       _____________

Nr dokumentu zakupu______________________________________________  Data stwierdzenia wady__________________________________________________________

Opis wady / przyczyna reklamacji   / WYPEŁNIA KUPUJĄCY_____________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Fotografia wadliwego produktu (adres URL / data wysłania wiadomości e-mail)________________________________________________________________________

Wadliwy towar został już zwrócony: TAK / NIE - w przypadku odpowiedzi NIE proszę o podanie adresu odioru  

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

Reklamacja uznana / nie uznana z następujących powodów _____________________________________________________________________________________________________

Dalsze postępowanie reklamacyjne - informacja dla Klienta_______________________________________________________________________________________________________

Przedstawiciel handlowy

Data i czytelny podpis Kupującego

Reklamujący oświadcza, że powyższy opis jest prawdziwy i zgodny ze stanem rzeczywistym otrzymanego zamówienia.

Data rozpatrzenia reklamacji

____________________________________________________________  
Pieczątka i podpis Sprzedawcy

____________________________________________________________  

Adnotacje sprzedawcy - decyzja dotycząca reklamacji

(nr zamówienia: _______________________) (nr zamówienia _______________________)
sklep internetowy aukcje Allegro

otrzymany wadliwy

otrzymany wadliwy

otrzymany wadliwy


